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Politica de Cookies

As plataformas digitais de comunicagcdo das empresas pertencentes ao GRUPO SERVOPA, tais
como websites, aplicativos (APP) e redes sociais, utilizam Cookies para garantir que vocé tenha
uma experiéncia personalizada enquanto nos visita.

Ao navegar em nossos websites vocé esta concordando com o disposto nesta politica de Cookies.
Esta Politica foi atualizada em 10 de setembro de 2020.

O QUE SAO COOKIES?

Cookies sdo pequenos arquivos de texto gravados em seu computador ou celular quando vocé
visita sites na Internet. Os websites armazenam e leem cookies em cada visita sua permitindo
funcionalidades como login, personalizagdao de conteudo, experiéncia social, anuncios relevantes
e outras funcionalidades. Eles ajudam a obter informagdes sobre sua navegagao toda vez que vocé
visita o site.

Outras tecnologias (por exemplo, pixels e web beacons) também sao associados ao seu dispositivo
para fungdes semelhantes. Nesta politica vamos chamar todas essas tecnologias de “cookies”.

Cookies nao transferem virus ou malware para o seu computador ou celular. Eles guardam
informagdes como registros ou atividades do usuario e podem ser atualizados todas as vezes em
que o website for acessado. Os cookies nao recolhem informacao que identifique o usuario, retém
apenas informacodes relacionadas a suas preferéncias.

POR QUE UTILIZAR COOKIES?

Cookies sao utilizados para muitas finalidades, como login, estatisticas, personalizagcdo de
conteudo, relacionamento, marketing, integragcdes com redes sociais e publicidade. Também sao
inseridos cookies de terceiros e parceiros de negdcios com o propdsito de rastrear o
comportamento do usuario ao acessar o nosso website. Embora os cookies possam variar a
medida que se melhore ou atualize o website, eles sdo usados com as seguintes finalidades:

Autenticacao dos usuarios. Usamos cookies para verificar sua conta e determinar quando vocé esta
conectado em nossa pagina. Os cookies também nos ajudam a lembrar o seu navegador e manter
vocé conectado entre uma sessdo de navegagdo e outra, para que nao tenha que colocar sua senha
a todo momento.

Estatisticas e personalizacdo de conteudo. Utilizamos cookies para entender quais paginas sao
Mais acessadas e quais recursos de nosso site devem ser aprimorados.

Publicidade. Usamos cookies para nos ajudar a mostrar anuncios e recomendagdes de empresas.
Os cookies também sdo utilizados para mensurar o desempenho das campanhas de anuncios
realizados.
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Desempenho. Utilizamos os cookies para proporcionar uma melhor experiéncia de navegacgao
para o usuario. Os cookies nos auxiliam a verificar o trafego entre servidores e saber a velocidade de
carregamento das paginas. Eles também ajudam a registrar as dimensdes de sua tela e as janelas
de seu navegador para adaptar o conteudo exibido, de forma a melhorar a experiéncia em nosso
site.

Integragdo com aplicagdes de terceiros. Os cookies também permitem que vocé interaja nos
conteudos disponibilizados em nosso website, utilizando-se das suas redes sociais.

QUAIS OS PRINCIPAIS COOKIES QUE UTILIZAMOS?

Google Ads Conversion:

Os cookies de rastreamento Google Adwords Conversion fazem com que possamos entender se
vocé completa certas agdes no(s) nosso(s) website(s) depois de vocé ter visualizado ou clicado em
algum dos nossos anuncios providenciados através do Google.

Politica de privacidade: https://support.google.com/ads/answer/2662922?hl=en

Google Analytcs:

Utilizamos Google Analytics para entender como as nossas campanhas de midia funcionam e
como vocé interage com o nosso website de modo a melhorar a experiéncia do usuario.

Politica de privacidade: https://tools.google.com/dlpage/gaoptout

Google Remarketing:

O Google utiliza este cookie para entender qual o conteudo que vocé acessou nos nossos websites,
de modo que eles possam prover anuncios baseados no conteudo com que vocé interagiu no(s)
nosso(s) website(s) e para que possam prover anuncios direcionados em outros welbsites parceiros.

Politica de Privacidade: https://support.google.com/ads/answer/2662922?hl=en

Facebook Pixel:

O Facebook ajuda vocé a se manter em contato com a sua rede através do seu site/aplicativo
movel. Nos tornamos mais facil o compartilhamento de conteudo de interesse no Facebook e
algumas vezes podemos apresentar alguns anuncios direcionados baseados na sua interagdo no(s)
nosso(s) website(s).

Politica de privacidade: https://en-gb.facebook.com/help/568137493302217
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Youtube:

Nos incorporamos videos ou inserimos links para videos no YouTube no(s) nosso(s) website(s).
Como resultado, quando vocé visita uma pagina com conteudo incorporado ou com link para
YouTube vocé podera receber cookies do YouTube.

Politica de privacidade: https://support.google.com/ads/answer/2662922?hl=en-GB

VOCE PODE REJEITAR O USO DE COOKIES?

Vocé é livre para impedir a instalagcdo dos cookies em seus aparelhos, todos os browsers
(navegadores) permitem ao utilizador aceitar, recusar ou apagar cookies, bastando para tal alterar
as configuragdes no menu "opgdes” ou "preferéncias” do seu browser.

Note-se que, ao desativar cookies, pode impedir que alguns servicos da web funcionem
corretamente, afetando, parcial ou totalmente, a navegacdo no website. Recomendamos que
somente altere a configuragcao de cookies do seu navegador se tiver certeza do que esta fazendo.
Mudar essas configuragdes pode fazer com que alguns sites ndo funcionem corretamente no seu
computador ou celular. Lembre-se que ao desativar os cookies, partes do nosso site podem nao
funcionar corretamente.

DESEJAMOS UMA OTIMA EXPERIENCIA
EM NOSSAS PLATAFORMAS DIGITAIS.
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