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REGULAMENTO/PLANO DE OPERACAO DA PROMOGAO
"Black Friday Servopa."
CERTIFICADO DE AUTORIZAQAO SPA/ME N° 04.053757/2026
1 - EMPRESAS PROMOTORAS:

1.1 - Empresa Mandatéria:

Razéo Social: SERVOPA CAMINHOES LTDA

Enderecgo: BR 116, KM 9 Nimero: 21130

Bairro: CIDADE INDUSTRIAL Municipio: CURITIBA UF: PR CEP:81690-500
CNPJ/MF n°: 00.298.749/0012-10

2 - MODALIDADE DA PROMOQAO:
Assemelhada a Sorteio

3 - AREA DE ABRANGENCIA:
PR RS SP

4 - PERIODO DA PROMOGCAO:
23/11/2026 a 15/12/2026

5 - PERIODO DE PARTICIPAGAO:
23/11/2026 a 29/11/2026

6 - CRITERIO DE PARTICIPAGAO:

QUEM PODE PARTICIPAR:
Podem participar desta promocao aqueles que atendam aos requisitos deste regulamento, sendo:

a. Pessoas fisicas maiores de 18 (dezoito) anos na data de inscricdo na promogao, inscritas no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF), com
numero valido e regular junto a Receita Federal do Brasil; e
b. que possuam Carteira Nacional de Habilitagdo (CNH) valida.

NAO PODEM participar desta promog&o:

a) Pessoas juridicas;

b) Todos os funcionarios das empresas Promotoras da promogdo, bem como ex-funcionarios cujo desligamento tenha ocorrido nos 6 (seis)
meses anteriores a data de inicio da promogéo.

DOMICILIOS DOS PARTICIPANTES:
E necessario que os participantes estejam domiciliados, exclusivamente, no territorio nacional.

LOCAIS PARTICIPANTES:
Participam desta promocéo todas as Lojas fisicas, conforme relag8o exposta no site https://blackfriday.gruposervopa.com.br, observados os
dias e horarios de funcionamento de cada unidade.

PRODUTOS/MARCAS PARTICIPANTES:
Participam desta promocao todos os veiculos (automdéveis, motocicletas e caminhdes), novos, inclusive aqueles que venham a ser langados
durante o periodo de participagdo, e seminovos, desde que comercializados nos LOCAIS PARTICIPANTES.

COMO PARTICIPAR:

Os interessados em participar desta promocdo deverdo realizar uma ou ambas as agdes descritas abaixo durante o PERIODO DE
PARTICIPACAO, previsto no item 5 deste regulamento, dentro do horéario de funcionamento dos LOCAIS PARTICIPANTES, indicados no item
6, observado o horario de Brasilia/DF. Deverdo, ainda, cumprir os demais requisitos deste regulamento, observado o prazo adicional
exclusivamente para cadastramento no site.

a. Condi¢Oes de participagédo:

Para obter numeros da sorte, o consumidor devera realizar seu cadastro pessoal no site da promogdo e atender a uma ou ambas as
condigbes abaixo:

- Realizar test drive em automovel participante, mediante preenchimento e assinatura do respectivo termo fisico na concessionéria participante
e posterior cadastramento das informacdes do test drive no site da promogéo;

- Adquirir automével cujo modelo tenha sido previamente testado pelo préprio participante, ou adquirir caminhdo ou motocicleta, sem exigéncia
de test drive para essas duas categorias, e cadastrar o respectivo documento fiscal no site da promog&o.

O consumidor somente estara participando da promocao se concluir seu cadastro pessoal e cadastrar no site as informagdes do test drive e
/ou o respectivo documento fiscal de aquisicdo, conforme a forma de participagdo utilizada. A realizagdo do test drive ou a emissdo do
documento fiscal, isoladamente, ndo assegura a participacao.

b. Gatilhos e geragdo dos numeros da sorte:
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Tipo de . . x % , Limite de nimeros da sorte por
veiculo Gatilho de participacéo Ndmeros da sorte CPF durante toda a promogao
Automdéveis Qada test drive valido em marcas 1 por test drive. Até 3 nimeros, sendo 1 por marca.
distintas.
Compra de automdvel cujo Uma Unica aquisicdo por CPF,
Automoveis modelo tenha sido previamente | 10 considerando conjuntamente todas as
testado pelo participante. categorias de veiculos.

Uma Unica aquisicdo por CPF,
10 considerando conjuntamente todas as
categorias de veiculos.

Caminhdes e |Compra, independentemente da
motocicletas realizacéo de test drive.

Limite total por | Até 3 test drives validos(**) + uma | Até 13 nimeros da

o L Ves + isicio.
CPE (nica aquisico. sorte. 3 por test drives + 10 pela aquisi¢ao

(*) A geracao dos nimeros da sorte depende, além do gatilho de participacdo, do cumprimento dos requisitos de cadastro, documentagao e
prazos previstos no regulamento.

(**) Séo considerados validos os test drives realizados em automoveis de marcas distintas. Test drives realizados em caminhdes ou
motocicletas ndo geram nimeros da sorte; nessas categorias, somente a compra gera direito aos nimeros da sorte, independentemente da
realizacéo de test drive.

c. Exemplos de participagao:

Os exemplos abaixo pressup8em o cumprimento dos requisitos de cadastro pessoal, assinatura dos termos de test drive, quando aplicaveis,
cadastramento dos test drives e/ou do documento fiscal no site, bem como dos prazos e limites previstos neste regulamento.

- Ao realizar UM test drive em automovel participante, sem realizar qualquer aquisicao elegivel, o consumidor recebera UM nimero da sorte.

- Ao realizar UM test drive em automével participante e adquirir automdével do mesmo modelo testado, o consumidor recebera ONZE nimeros
da sorte: um pelo test drive e dez pela aquisi¢ao.

- Ao realizar TRES test drives em automdveis participantes de marcas distintas, sem realizar qualquer aquisi¢do elegivel, o consumidor
recebera TRES numeros da sorte, sendo um por test drive.

- Ao realizar TRES test drives em automéveis participantes de marcas distintas e adquirir automével do mesmo modelo de um dos testados, o
consumidor recebera TREZE nameros da sorte: trés pelos test drives e dez pela aquisicéo.

- Ao realizar UM test drive em caminhdo e adquirir UM caminh&o, o consumidor receberd DEZ ndmeros da sorte exclusivamente pela
aquisi¢do. O test drive em caminh&o n&do gera nimeros da sorte, e sua realizagao nao é exigida para obter os niumeros decorrentes da compra.

- Ao realizar TRES test drives em automéveis participantes de marcas distintas e adquirir UM caminhdo ou UMA motocicleta, o consumidor
recebera TREZE nUmeros da sorte: trés pelos test drives em automoéveis e dez pela aquisicdo do caminhdo ou da motocicleta.

ACEITE PARA PARTICIPAR DA PROMOQAO:
Ao executar e preencher todos os requisitos descritos neste regulamento, o participante declara que leu e aceita todos os itens nele descritos.

A participagdo nesta promogao é totalmente gratuita, bastando atender aos critérios definidos neste regulamento.
INSCRICAO/ CADASTRO PESSOAL:

Para efetivar a participagdo, o consumidor devera se inscrever na promogdo por meio do site https:/blackfriday.gruposervopa.com.br, durante
0 PERIODO DE PARTICIPACAO e o PRAZO EXTRA DE INSCRICAO, informando obrigatoriamente os dados abaixo:

. nome completo;

CPF;

data de nascimento;

endereco completo de residéncia (logradouro, nimero, complemento, bairro, cidade, estado e CEP);

. telefone com DDD;

e-mail;

. dar os aceites necessarios da promogao (obrigatérios e/ou opcionais). A recusa em fornecer consentimentos opcionais, quando
houver, ndo impedira a participacao.

Q220 T D

Atencdo: apés o envio dos dados obrigatorios, somente poderdo ser alterados o telefone e o e-mail. Dados informados incorretamente
poderéo invalidar a participacdo na presente promocao.

O cadastro pessoal sera realizado uma Unica vez, ocasiao em que o consumidor devera criar um login e uma senha para acessar sua conta
no site da promocédo. Nesse ambiente, podera cadastrar as informacdes dos test drives e/ou da aquisicdo, conforme os procedimentos
descritos a seguir, e consultar seus numeros da sorte, sem necessidade de preencher novamente seus dados pessoais.

CADASTRO DO TEST DRIVE:

Quando a participacdo ocorrer por meio de test drive, o consumidor, apds concluir sua INSCRICAO/CADASTRO PESSOAL, devera cadastrar
no site da promocgao os dados do test drive realizado, dentro do prazo previsto neste regulamento, informando obrigatoriamente:

a) marca do veiculo;

b) modelo do veiculo;

c) placa do veiculo;

d) data de realizacao do test drive.

Apos preencher os campos, o participante devera clicar em ‘Cadastrar’ para concluir o registro.

Atencgdo: apds a confirmacéo das informag6es, ndo sera possivel altera-las.

CADASTRO DAS COMPRAS REALIZADAS: B
Quando a participagdo ocorrer por meio de compra, o consumidor, apés concluir sua INSCRICAO/CADASTRO PESSOAL, devera cadastrar
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no site da promocéo os dados da aquisicéo e enviar a imagem do respectivo documento fiscal, dentro do prazo previsto neste regulamento,
informando obrigatoriamente:

a) nimero do CNPJ do estabelecimento comercial onde a compra foi realizada;

b) nimero da nota fiscal;

c) chave de acesso de 44 digitos da nota fiscal;

d) data da compra;

e) valor total da nota fiscal;

f) tirar uma foto da nota fiscal de compra e fazer upload da imagem.

Atencao: ap6s a confirmacéo dos dados do cupom/nota fiscal, ndo sera possivel altera-los.

A imagem do cupom/nota fiscal deverd necessariamente conter todos esses itens de forma legivel, bem como devera aparecer a chave de
acesso da NF (44 digitos) e/ou 0 QR CODE.

Seréo aceitos arquivos nos formatos PNG, JPG e PDF, com tamanho maximo de 10 MB por arquivo.

PRAZO EXTRA DE INSCRIGAO:
O cadastro pessoal e o cadastramento das informacdes dos test drives e/ou da respectiva nota fiscal no site da promogéo deverdo ser
concluidos impreterivelmente até 05/12/2026.

Serdo considerados validos apenas os test drives realizados e as compras com pedido emitido e faturamento concluido durante o PERIODO
DE PARTICIPACAO, observadas as demais condi¢fes deste regulamento.

DESCADASTRAMENTO DA PROMOCAO:

A qualquer momento, durante o0 PERIODO DE PARTICIPACAO e PRAZO EXTRA DE INSCRICAO, o participante poderéa solicitar seu
descadastramento da promogao por meio de botéo especifico disponivel no site https://blackfriday.gruposervopa.com.br. Nesse caso, também
estara renunciando aos nimeros da sorte previamente atribuidos a ele.

ACOMPANHAMENTO DOS NUMEROS DA SORTE:
Apos realizar o cadastramento o test drive e/ou a compra do veiculo no site, num prazo de até 03 (trés) dias corridos, o participante podera
acompanhar o(s) nimero(s) da sorte com o(s) qual(ais) estara concorrendo ao sorteio, por meio do site https://blackfriday.gruposervopa.com.br

SOBRE O TEST DRIVE E AQUISICAO DE VEICULO QUE DERAM ORIGEM A PARTICIPACAO:
Cada test drive cadastrado gerara nimeros da sorte apenas uma vez durante a promogao.

Da mesma forma, cada documento fiscal valido podera ser cadastrado apenas uma vez durante esta promogao: qualquer outro participante
ndo tera direito a cadastra-lo novamente, sob pena de desclassificagéo.

Os participantes que realizarem a compra de veiculos deverdo guardar o cupom/nota fiscal ou uma foto dele(a), desde que todos os itens que
dizem respeito as informagdes de compra estejam preservados. Fica a critério da(s) Promotora(s) solicitar ou ndo o documento fiscal de
compra, a qualquer tempo da promogao.

Quando solicitado pela(s) Promotora(s), caso o cupom/nota fiscal original, sua foto ou a nota fiscal eletrénica, nas condi¢cdes determinadas
neste regulamento, ndo sejam apresentados, o ganhador sera desclassificado.

Fica esclarecido que ndo serdo aceitos, para fins de comprovacdo de compra, canhotos de cartdes de crédito, débito ou pré-pago, nem
qualquer outra forma, que ndo seja exclusivamente o cupom/nota fiscal.

Em caso de participacdo por meio de compra, a geragdo de nimeros da sorte estd condicionada ao efetivo faturamento do veiculo, a emissédo
da respectiva nota fiscal e ao seu cadastramento no site da promoc¢éo, dentro dos prazos previstos neste regulamento. Reservas ou pedidos
de compra, inclusive em caso de falta de estoque, ndo gerardo nimeros da sorte se esses requisitos ndo forem cumpridos.

LIMITES GERAIS DA PROMOGCAO:

Durante toda a promogéo, cada CPF podera cadastrar:

- Até 03 (trés) test drives, realizados em automéveis de marcas distintas;

- No maximo 01 (um) documento fiscal de aquisigao, independentemente da categoria do veiculo adquirido.

Os limites de nimeros da sorte por CPF estdo definidos no item “COMO PARTICIPAR”, subitem GATILHOS E GERACAO DOS NUMEROS
DA SORTE.

Fica esclarecido que a distribuicdo dos numeros da sorte podera atingir a quantidade total disponivel para emissdo antes do término do
periodo de participagdo. Caso isso ocorra, a promogdo sera encerrada, e tal informacédo sera amplamente divulgada pelos mesmos meios
utilizados para divulgagdo da promogéo.

SOBRE A INSCRIGAO E/OU PARTICIPAGCAO:

Tendo em vista as caracteristicas do ambiente virtual, ndo serd devida qualquer indenizacdo ao participante desta promog&o caso haja
interrupcdo de conexdo, no ato da emissao, validacdo ou processamento eletrdnico dos cupons/notas fiscais, bem como inscri¢cdo, por
problemas ocorridos nos servidores, sistemas ou equipamentos envolvidos, tais como, mas nado se limitando a: problemas de acesso a rede
de Internet, intervencao de hackers, virus, manutengdo, queda de energia, falhas de software ou hardware, problemas operacionais com as
empresas de telefonia que possam, direta ou indiretamente, afetar o acesso a internet e, consequentemente, a participagdo na presente
promogao, bem como por Casos Fortuitos e/ou de Forga Maior, nos termos do artigo 393 do Cdédigo Civil (Lei 10.406/2002).

VEDACOES:
Conforme Decreto 70.951/72, art. 10:

Nao poderdo ser objetos de promogao, mediante distribuicdo de prémios, na forma deste regulamento:

I. Medicamentos;

II. Revogado pelo Decreto n° 99.370, de 1990;

I1l. Armas e municdes, explosivos, fogos de artificio ou de estampido, bebidas alcodlicas, fumo e seus derivados;

IV. Outros produtos que venham a ser relacionados pelo Ministério da Fazenda.

Paragrafo Unico — Consideram-se bebidas alcodlicas, para efeito deste decreto, as bebidas potaveis com teor alcodlico superior a treze graus
Gay Lussac.

Da mesma forma, conforme disp8e a Lei 11.265/06, no seu art. 4°, sdo vedados os produtos previstos no art. 2°, incisos |, V e VI, da Lei

Péagina 3 de 8



supramencionada:

Art. 2° Esta Lei se aplica a comercializagdo e as praticas correlatas, a qualidade e as informagdes de uso dos seguintes produtos, fabricados
no Pais ou importados:

I. Férmulas infantis para lactentes e férmulas infantis de seguimento para lactentes;

V. Férmula de nutrientes apresentada ou indicada para recém-nascido de alto risco;
VI. Mamadeiras, bicos e chupetas.

7 - QUANTIDADE DE SERIES:
1

8 - QUANTIDADE DE ELEMENTOS SORTEAVEIS POR SERIE:
100.000

9 - APURACAO E DESCRICAO DE PREMIOS:

DATA: 15/12/2026 10:00

PERIODO DE PARTICIPACAO DA APURACAOQ: 23/11/2026 00:00 a 29/11/2026 23:59

DATA DO SORTEIO DA LOTERIA FEDERAL: 13/12/2026

ENDERECO DA APURACAO: Av Engenheiro José Maria de Carvalho NUMERO: 226 BAIRRO: Vila Ipiranga
MUNICIPIO: Porto Alegre UF: RS CEP: 91360-080

LOCAL DA APURACAO: Responséavel pela Apuracéo “Vera Moura Advocacia”.

PREMIOS
. . Valor Série | Série
Quantidade Descricao Valor R$ Total R$ | Inicial | Final Ordem
1 Veiculo GAC GS3 Premlgm Ok_m,_ ano e modelo 2026/2027 — cor conforme 129.990,00 | 129.990,00 0 0 1
disponibilidade em estoque.

10 - PREMIAGAO TOTAL:

Quantidade Total de Prémios Valor total da Promogado R$

1 129.990,00

11 - FORMA DE APURAGAO:

Regra de Formacgao dos Elementos Sorteaveis

ELEMENTO SORTEAVEL: Seréo gerados 100000 Elementos sorteaveis de 0 a 99.999 por série;

NUMERO DA SORTE: Sera formado por 6 nimeros, sendo que o primeiro nimero corresponde & série e os 5 Gltimos nimeros ao
ELEMENTO SORTEAVEL, conforme exemplo abaixo:

Exemplo: 1/12.345 = 1(série); 12.345(elemento sorteavel).

Data do Sorteio da Loteria Federal: Caso a Extracdo da Loteria Federal ndo venha a ocorrer na data prevista, por qualquer motivo, sera
considerada para efeitos de apuracéo do resultado desta Promocgao, a data da Extragao da Loteria Federal subsequente.

Regra de Apuracao da série:

A definicdo da série participante se dara a partir da dezena simples do primeiro prémio da Extracédo da Loteria Federal;

NOTA: Caso o niumero de série encontrado (paragrafos anteriores) seja superior a maior série da apuracao, devera ser subtraida a quantidade
de séries da apuracdo, do nimero de série encontrado, tantas vezes quantas forem necessarias, até que o numero obtido esteja dentro do
intervalo de séries da apuragdo. Caso o nimero de série encontrado seja inferior a menor série da apuragdo, devera ser adicionada a
qguantidade de séries da apuragao, do nimero de série encontrado, tantas vezes quantas forem necessarias, até que o nimero obtido esteja
dentro do intervalo de séries da apuragéo.

Regra de Apuracédo do elemento sorteavel:

A definicdo do elemento sortedvel se dara a partir dos prémios da Extragdo da Loteria Federal, lidos de cima para baixo, por meio da
combinagédo das unidades simples do primeiro ao quinto prémio;

Numero da sorte contemplado:

Série apurada seguida do elemento sorteavel apurado.

Regra de Apuracédo dos Contemplados: (por Apuragao)

Para determinagdo do primeiro participante contemplado, este deve possuir o “NUmero da sorte” que coincide exatamente com o “NUumero da
Sorte contemplado” e atender aos critérios de participagdo. Os demais contemplados serdo determinados pelos “Elementos sorteaveis”
imediatamente posteriores. Um “NUmero da Sorte” ndo pode ser contemplado mais de uma vez na mesma apuragao;

Aproximacéo:

No caso de néo ter sido distribuido o “Numero da sorte” apurado ou nao atenda aos critérios de participagdo, a determinagdo do primeiro
participante contemplado sera o “Elemento sorteavel” imediatamente superior, dentro da mesma série, ou, na falta deste, o imediatamente
inferior, repetindo-se tal procedimento até que se encontre um “Elemento sorteavel” distribuido mais pré6ximo ao apurado com base no
resultado da loteria federal. No caso de se alcangar o nimero sequencial inicial ou final, buscar-se-4 apenas os imediatamente superiores e
inferiores, respectivamente.

Os demais contemplados serdo determinados pelos “Elementos sorteaveis” imediatamente posteriores. Um “Numero da Sorte” ndo pode ser
contemplado mais de uma vez na mesma apuracao.

Caso néo tenha sido distribuido nenhum “Elemento sorteavel” na série apurada, deve-se repetir o procedimento descrito no paragrafo anterior
para todas as séries que compdem a apuragao, alternadamente para a série imediatamente superior, ou, na falta desta, para a imediatamente
inferior. No caso de se alcancar a série inicial ou final, buscar-se-a4 apenas as imediatamente superiores e inferiores, respectivamente.
Distribuicdo dos nimeros da sorte:

A geragao e distribuicdo dos nimeros da sorte devem ser feitas de forma aleatéria.
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12 - CRITERIOS DE DESCLASSIFICAGAO:

As situagbes abaixo, se identificadas, serdo consideradas infragbes aos termos do regulamento, ensejando o impedimento da participacéo e
/ou a imediata desclassificagdo do participante, sem prejuizo, ainda, das medidas cabiveis e/ou agao de regresso a ser promovida pela(s)
empresa(s) Promotora(s) da promocéo em face do infrator.

Ainda, sera desclassificado e eliminado da promocéao o participante:

a. que esteja em desacordo com QUALQUER ITEM elencado neste regulamento;

b. que cometa ou tente cometer qualquer tipo de fraude, manipulacdo de resultados ou pratique atos ilicitos devidamente comprovados,
inclusive mediante a utilizac@o de hackers, crackers ou outros meios capazes de alterar ou interferir no regular resultado da promogéo,
podendo, ainda, responder civil e criminalmente por seus atos, em conformidade com a legislacéo vigente no Pais;

c. que faga comunicagdo, por qualguer meio, de palavras de baixo caldo, de conteldo obsceno ou ofensivo a(s) Promotora(s) e/ou a
terceiros;

d. que tente fraudar ou burlar as regras estabelecidas neste regulamento e/ou utilize meios robéticos, repetitivos, automaticos,
mecanicos e/ou analogos, com intuito de reproducdo automatica e/ou repetitiva de cadastros, idénticos ou nao, e/ou fraudulentos para
interferir na promocéo;

. que forneca informacdes de cadastro falsas, incorretas, incompletas, divergentes ou ilegiveis;

. gue tenha cancelado o cupom/nota fiscal que originou a contemplacéo;

. gue ndo tenha preenchido e assinado o termo de test drive, quando exigido para a forma de participacéo utilizada;

gue ndo tenha cadastrado os dados do test drive realizado, quando exigido para a forma de participacdo utilizada;

. gue nao tenha cadastrado os dados de compra, quando aplicavel;

. que nao apresente o documento fiscal que deu origem a participacéo/contemplagao, nos casos de participagdes oriundas da compra
de veiculos, quando solicitado pela(s) Promotora(s), para fins de verificagao;

. que apresente documento fiscal que ndo possa ser confirmado mediante consulta aos 6rgdos governamentais, através do cédigo
/chave de 44 digitos e/ou por outros meios;

I. cujo CPF constante no termo de test drive e/ou no documento fiscal de aquisi¢éo, conforme aplicavel a forma de participagdo utilizada,
seja diferente do CPF informado no cadastro da promocéo;

. que esteja relacionado em NAO PODEM PARTICIPAR DESTA PROMOGCAO, no item 6 deste regulamento;

. gue esteja domiciliado fora dos locais permitidos neste regulamento;

. que exceda os “LIMITES GERAIS DA PROMOCAOQ” deste regulamento;

. que se enquadre em algum dos itens mencionados nas DISPOSICOES DE SEGURANCA deste regulamento;

. que tenha solicitado a exclusdo dos seus dados de identificagdo e/ou de participacdo, no periodo compreendido entre o inicio da
promocao e a entrega efetiva dos prémios, em caso de contemplagéo;

r. que nao envie a documentagao dentro do prazo de até 3 dias, para viabilizar a entrega do prémio.

-_——TQ 4D
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Caso alguma dessas situagdes venha a ocorrer, 0 prémio sera entregue ao proximo participante apto, conforme critérios deste regulamento.

13 - FORMA DE DIVULGAGCAO DO RESULTADO:

DIVULGAGAO DOS CONTEMPLADOS:

A divulgacdo dos nomes dos participantes contemplados e dos respectivos nimeros da sorte sera realizada no site https://blackfriday.
gruposervopa.com.br, bem como por outros meios que a(s) Promotora(s) entender(em) pertinentes, no prazo maximo de 30 (trinta) dias da
apuracao. Tal divulgagdo permanecera disponivel pelo prazo de 30 (trinta) dias apds sua publicacao.

A(s) empresa(s) Promotora(s) fara(ao) 3 (trés) tentativas de contato com o contemplado considerando os dados informados na participacéo,
com intervalos de 1 (um) dia entre uma e outra tentativa. Caso seja identificada e comprovada a impossibilidade de contato, o seu prémio sera
passado para o préximo contemplado, de acordo com os critérios do item “FORMA DE APURACAQ".

14 - ENTREGA DOS PREMIOS:

NOTIFICACAO DOS CONTEMPLADOS:

O contemplado serd comunicado em até 30 (trinta) dias ap6s a apuracéo, por meio dos seguintes canais: e-mail, mensagem via WhatsApp e
/ou telefone.

Havendo contato efetivo, o contemplado recebera instru¢des para o recebimento do prémio, determinando o prazo de até 3 dias para o envio
de copia simples do RG ou CNH, CPF e comprovante de endereco, para viabilizar e documentar o recebimento do prémio.

Apés o efetivo contato, caso o contemplado ndo apresente as informagdes acima mencionadas para o recebimento do prémio, no prazo
também acima descrito ou ainda manifestar, explicitamente, o ndo desejo em receber seu prémio, ele perdera o direito ao prémio, que sera
passado para o préximo contemplado, de acordo com os critérios do item “FORMA DE APURACAQ”, no subitem “aproximacao”.

De acordo com o artigo 63, 81°, da Portaria SEAE/ME n° 7.638/2022, caberd ao contemplado fornecer os elementos que comprovem sua
identidade, no prazo solicitado pela(s) Promotora(s), bem como informagdes que demonstrem o cumprimento das condi¢des previstas neste
regulamento.

ENTREGA DO PREMIO:
O contemplado recebera seu prémio na Loja participante mais préxima de sua residéncia ou em seu domicilio, conforme acerto entre as
partes, mediante a assinatura do respectivo recibo de entrega.

O prémio sera entregue sem 6nus de qualquer espécie, em consonancia com a Portaria SEAE/ME n°® 7.638/2022. Assim, as despesas com
IPVA, licenciamento anual, seguro obrigatério, emplacamento e demais taxas até a efetiva transferéncia do veiculo ao contemplado seréo
arcadas pela(s) Promotora(s) da promocéao.

INFORMAQ@ES E REGRAS GERAIS SOBRE A PREMIA(;AO:
Presume-se que o contemplado ndo tenha qualquer embaraco fiscal, legal ou outro que o impeca de receber e/ou usufruir o prémio distribuido,
ficando, nestes casos, a(s) empresa(s) Promotora(s) totalmente isenta(s) da responsabilidade de entrega do prémio.

Os prémios distribuidos nesta promogéo ndo poderéo ser convertidos em dinheiro, tampouco ser trocados por outro produto, destinando-se
unicamente a premiagdo nesta promocgao, nos termos deste regulamento.
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15 - DISPOSICOES GERAIS:

DIVULGACAO DA PROMOGCAO:

A promogcao e o regulamento serdo divulgados no site https:/blackfriday.gruposervopa.com.br, e por outros meios a critério da Promotora.

As pecas informativas da Promocdo que poderdo estar expostas terdo a seguinte informagado: “Consulte o regulamento e o nimero do
certificado de autorizagdo no site: https://blackfriday.gruposervopa.com.br.”

DUVIDAS E RECLAMAGOES:

As davidas e controvérsias oriundas de reclamacdes dos participantes serdo primeiramente dirimidas pela(s) Promotora(s) por meio do e-mail:
blackfriday@gruposervopa.com.br.

Caso ndo sejam solucionadas, serdo submetidas a SPA/MF e/ou aos 6rgdos integrantes do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor
(artigo 68 da Portaria n® 7.638/2022).

LISTA DE PARTICIPANTES DA PROMOGAO:
A(s) Promotora(s) da promogdo encaminhara(ao) a SPA a lista dos participantes, com os respectivos nimeros da sorte distribuidos, apos o
término de cada periodo de participagdo e antes da extracdo da Loteria Federal.

AUTORIZAQAO PARA USO DE IMAGEM, VOZ E NOME DOS CONTEMPLADOS:

Fica determinado que o(s) contemplado(s) nesta promocdo aceita(m) participar de entrevistas, videos e/ou sessbes de fotos apls a
contemplagao, para as finalidades definidas pela(s) Promotora(s). O(s) contemplado(s) aceita(m) ceder a(s) Promotora(s) o direito de uso de
sua imagem e voz, bem como autoriza(m) a divulgagdo de seu(s) nome(s), pelo periodo de 1 (um) ano contado da data da respectiva
contemplagdo, sem qualquer énus, podendo a(s) Promotora(s) utilizar esses elementos em quaisquer meios de comunica¢éo, inclusive em
seus sites e demais midias.

LEI GERAL DE PROTEGAO DE DADOS:

Ao se cadastrarem para participar da promogédo, os participantes celebram um contrato com a(s) Promotora(s) e entendem que esta(s) fara
(40) o tratamento de seus dados pessoais, para a finalidade de cumprir as obrigacdes assumidas nos termos deste regulamento, de acordo
com o disposto na Lei Federal n°® 13.709/2018 (Lei Geral de Protegdo de Dados - “LGPD") e demais leis e regulamentos aplicaveis a
privacidade e protegdo de dados, bem como as regras e regulamentac¢des do 6rgédo de regulamentagdo de promogoes no Brasil (Secretaria de
Prémios e Apostas - SPA/MF).

O tratamento dos dados pessoais dos participantes pela(s) Promotora(s) tera por finalidade a realizacdo da promogéo e, para isso, esta(s)
podera(ao) compartilhar os dados com terceiros na medida do necessario, exclusivamente para a realizacdo da promocao, limitada a esta
finalidade.

Os dados pessoais dos participantes poderdo ser mantidos pela(s) Promotora(s) por até 3 (trés) anos apds o término da promocéao, para o
estrito cumprimento das obrigacdes legais e regulatérias e para o exercicio regular dos direitos da(s) Promotora(s) em processos judiciais,
administrativos ou arbitrais.

No momento do cadastro para a promoc¢éo, ou separadamente, o participante podera ter a opcéo, a seu exclusivo critério, de se cadastrar e
fornecer seu consentimento para receber comunicagdes promocionais e de marketing da(s) Promotora(s) ou de terceiros. Tal consentimento é
livre e poderd ser revogado a qualquer momento pelo participante, a seu exclusivo critério. Caso o participante ndo deseje receber
comunicagdes de marketing, isso néo afetara o seu direito de participar da promocéo.

A(s) Promotora(s) se compromete(m) a ndo comercializar ou ceder, ainda que a titulo gratuito, os dados coletados em razdo da promocao, nos
termos do artigo 12, da Portaria n° 7.638/2022.

DISPOSIQ@ES DE SEGURANCA:
A participacdo nesta promocédo devera ocorrer de forma legitima e em conformidade com as regras estabelecidas neste regulamento, ndo
estando abrangidas pelas condig6es regulares de participagdo as seguintes situacdes:

a. caso o CPF/CNPJ (ou outro nimero identificador do participante) presente no termo de test drive e/ou no comprovante de compra seja
diferente do cadastrado pelo participante;

b. endereco do participante igual ao endereco do estabelecimento comercial onde a compra foi realizada;

c. qualquer tipo de tentativa de burla ao objetivo da presente promocao, ainda que nao esteja expressamente prevista neste regulamento.

O participante sera responsabilizado por todos os danos causados a(s) Promotora(s) e a terceiros, decorrentes de sua conduta durante a
participagdo na Promocao.

Visando resguardar a participagédo legitima de consumidores que, individualmente e de boa-fé, adquiram produtos com a finalidade de
participar da promog¢éo, a(s) Promotora(s) reserva(m)-se o direito de desclassificar, bloquear e impedir novas inscricdes/participacbes de
consumidores cuja conduta permita identificar a atuagdo em grupo, mediante utilizacdo de cupons/notas fiscais emitidos pelo mesmo
estabelecimento (mesmo CNPJ), especialmente (embora ndo exclusivamente), quando constatada a coincidéncia de endereco fisico ou de IP,
numero de telefone ou e-mail.

A(s) Promotora(s) presume(m) que, para consumidores diferentes, as participagdes devam ser originadas de enderecos (fisicos ou légicos)
diferentes e, a aglutinagéo de participagdes oriundas de enderec¢os iguais presume a formacéo de alguma associacdo para participacdo. Tal
fato, eventualmente, pode estar vedado por este Regulamento e, portanto, sera investigado com maior rigor, para definir sua adeséo a estas
regras.

Da mesma forma, a(s) Promotora(s) declara(m) que a emissdao de documentos fiscais sequenciais, emitidos pelo mesmo estabelecimento,
mesmo que para pessoas diferentes, podera ser entendida como formacédo de grupo profissional, destinado ao aumento de chances de
participagdo, sendo que, nestes casos, todos os participantes serdo desclassificados.

A(s) Promotora(s) declara(m) que participantes com o mesmo endereco de residéncia, a depender da quantidade e do contexto, formam
associagao profissional com objetivo de burlar o regulamento desta promocéo, o que ensejara a desclassificagdo de todos os envolvidos.

ESCLARECIMENTOS DO ITEM “FORMA DE APURACAQ” E USO DE SUPLENTES:

Durante a apuragdo, todos os participantes terdo suas colocagdes definidas, e essas permanecerdo fixas mesmo que ocorram
desclassificacfes. Uma vez determinado o primeiro colocado, os demais serdo ordenados conforme as regras aqui descritas neste
regulamento.
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Em apuragBes com um Unico contemplado: se o primeiro colocado for desclassificado, a ordem pré-estabelecida sera mantida. N&o havera,
em hipotese alguma, uma nova apuragéo ou ainda reorganizacéo do banco de dados para determinar um novo primeiro colocado. A pessoa
que ja ocupava a posi¢do imediatamente posterior na ordem do banco (suplente), serd a contemplada.

Seguindo esta mesma légica para apuragdes com mais de um contemplado, teremos: se um contemplado for desclassificado, o primeiro
suplente (a primeira posicéo ainda ndo contemplada) sera escolhido. A ordem de contemplagédo ja estabelecida no momento da apuragéo,
independentemente do nimero de contemplados, sera mantida.

Isso significa que uma pessoa que ja ocupava a segunda posi¢do contemplada permanecera contemplada nesta posi¢do, sendo encontrado
um suplente, de acordo com a ordem de posigdes ja determinadas no banco de dados, para substituir pontualmente cada desclassificado.

Cada novo suplente sera selecionado imediatamente apds a promotora definir que o contemplado foi desclassificado. Portanto, a ordem de
premiagdo definitiva pode n&do seguir a ordem inicial dos suplentes, uma vez que novas desclassificagdes podem ocorrer, em diferentes
momentos, até a efetiva entrega dos prémios. Cada desclassificacdo dara lugar ao primeiro suplente disponivel naquele exato momento.

DEMAIS DISPOSICOES:

Os participantes se responsabilizam integralmente, nos termos da lei, pela veracidade e exatiddo das informag¢6es prestadas em seu cadastro,
de modo que qualquer tentativa de criar falsa identidade, idade, enderego eletronico ou fisico, CPF e outros dados que se fizerem necessarios,
serad considerada como infracdo a Legislacdo Patria e aos termos do presente regulamento, ensejando o imediato cancelamento de sua
inscri¢éo a critério da(s) Promotora(s), sem prejuizo, ainda, da apuracdo de eventuais medidas penais e civeis cabiveis.

Em caso de eventos imprevisiveis (fortuitos e/ou forca maior) que impossibilitem a realizagdo da promocédo conforme estipulado neste
regulamento, tais como enchentes, terremotos, pandemias, atentados terroristas, ou outras circunstancias similares, a Promotora se reserva o
direito de cancelar, suspender ou adiar a promogdo. Nessa eventualidade, os participantes serdo informados através dos canais oficiais da
Promotora e serdo tomadas as medidas necessarias para minimizar quaisquer prejuizos aos participantes.

Na eventualidade de o participante ganhador vir a falecer, o prémio sera entregue ao respectivo espolio, na pessoa do seu inventariante.

Caso nao haja disponibilidade do modelo do prémio prometido, impossibilitando sua aquisicéo, ficarda a exclusivo critério da(s) Promotora(s)
conceder prémio similar, respeitado o respectivo valor previsto neste regulamento.

A(s) Promotora(s) ndo se responsabiliza(m) por agGes de terceiros, sobre as quais ndo possa(m) exercer qualquer controle. Tais fatos
Isituacdes, caso venham a ocorrer, ndo implicam em qualquer tipo de obrigagao por parte da(s) Promotora(s) em prorrogar o periodo de
participagdo e/ou cumprir com qualquer obrigacao diversa do exposto em regulamento.
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16 - TERMO DE RESPONSABILIDADE

Este regulamento devera ser disponibilizado com seu conteido completo em local fisico ou em meio digital, incluindo paginas, sitios
eletrdnicos ou aplicativos utilizados na divulgagao da campanha, em condi¢gdes que assegurem ampla visibilidade e facil acesso. A divulgagao
da campanha por meio de paginas, sitios eletronicos, aplicativos ou outros canais digitais devera ser acompanhada da divulgacdo deste
regulamento em pelo menos um desses canais. Este regulamento devera ser apresentado em tamanho e formatagdo que permitam sua
adequada visualiza¢do. Quando disponibilizado por meio digital, devera ser assegurada a obtencdo de cOpia integral deste regulamento em
formato eletrénico. Qualquer versao parcial ou sintética do regulamento devera reproduzir com fidelidade os termos e condi¢des aprovados,
assegurada a disponibilidade de sua verséo integral.

N&o poderdo ser objeto de promog¢éo, mediante distribuicdo de prémios, na forma deste Regulamento: medicamentos, armas e munigées,
explosivos, fogos de artificio ou de estampido, bebidas alcodlicas, fumo e seus derivados ou outros produtos que venham a ser relacionados
pelo Ministro da Fazenda. Consideram-se bebidas alcodlicas, para efeito deste decreto, as bebidas potaveis com teor alcodlico superior a
treze graus Gay-Lussac.

Podera participar da promocéo qualquer consumidor que preencha os requisitos estipulados no regulamento da campanha autorizada.

Os prémios definidos neste regulamento ndo poderdo ser entregues, transferidos ou convertidos em dinheiro, moeda corrente ou qualquer
outro equivalente monetario.

A apuracdo dos contemplados deve seguir a metodologia autorizada e descrita neste regulamento, assegurada a transparéncia e
rastreabilidade dos resultados para a prestacédo de contas e fiscalizacdo, com vedagdo ao uso de meio alternativo de apuragdo nao previsto,
inclusive meio ou plataforma digital.

A entrega dos prémios devera ser feita em até trinta dias apds a data de realizacéo da definicdo do contemplado ou do sorteio. Os prémios
deverao ser entregues livres de qualquer 6nus para os contemplados. A empresa autorizada nédo podera cobrar dos participantes quaisquer
taxas, emolumentos ou contribuicdes, nem mesmo a titulo de reembolso dos tributos que incidirem sobre os prémios. E nula qualquer
disposi¢do em contrario apresentada neste regulamento.

Quando o prémio sorteado, obtido em concurso ou conferido mediante vale-brinde n&o for reclamado no prazo de cento e oitenta (180) dias,
contados respectivamente, da data do sorteio, da apuragdo do resultado do concurso ou do término do prazo da promogao, perde o titular o
direito ao respectivo prémio. O valor correspondente seré recolhido pela empresa autorizada ao Tesouro Nacional, como renda da Unido, no
prazo de quarenta e cinco (45) dias.

Em caso de promog¢8es com participacdo de menor de idade, sendo este contemplado, devera, no ato da entrega do prémio, ser representado
por seu responsavel legal, a excegédo das promog8es comerciais realizadas por concessionaria ou permissionaria de servico de radiodifusao,
nos termos do artigo 1°-A, 8§ 3°, da Lei n® 5.768, de 20 de dezembro de 1971.

A divulgagdo da imagem do contemplado ou do grupo de contemplados, vinculada ao plano autorizado, podera ser realizada e mantida por até
um ano apos a definicdo dos contemplados da promocéo comercial, observadas as disposi¢des da Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018.

As duvidas e controvérsias decorrentes de reclamag8es formuladas pelos participantes deverdo ser previamente dirimidas pelos promotores
da promocao. Nao sendo possivel sua solucdo, deverdo ser submetidas ao 6rgdo autorizador, sem prejuizo do direito dos participantes de
recorrer ao Sistema Nacional de Defesa do Consumidor ou ao Poder Judiciario.
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Para as modalidades sorteio ou assemelhada a sorteio, a responsavel pela promocao deverd anexar a lista de participantes na aba de
prestacao de contas do SCPC ap6s o término de cada periodo de participagdo e antes da extragdo da Loteria Federal. O arquivo devera ser
disponibilizado nos formatos .csv ou em arquivo .csv compactado como .zip, sendo admitido o tamanho maximo de 250 MB por arquivo, e
deve conter os dados dos participantes, obrigatoriamente nesta ordem: CPF, CNPJ, nome, nimero de série, niUmero sorteavel, data e hora da
participacdo (no formato dd/mm/aaaa hh:mm:ss), e-mail, telefone e indicagdo de estrangeiro. Opcionalmente, a primeira linha do arquivo
podera conter cabegalho, para o qual devem ser utilizados exatamente os seguintes nomes de campo, observada a grafia indicada entre

nome", "numero_serie", "numero_sorteavel", "data_hora_participacao”, "email", "telefone" e "estrangeiro".

aspas: "cpf", "cnpj",
DA PRESTACAO DE CONTAS

A prestagdo de contas desta promogao comercial devera ser realizada no prazo maximo de trinta dias apds a data de prescrigdo dos prémios,
sob pena de descumprimento do plano de distribuicdo apresentado.

A prestacao de contas para esta promocao devera ser realizada até a data constante no cabecalho da promocao no SCPC, conforme as
regras estabelecidas na Portaria SEAE n° 7.638, de 18 de outubro de 2022. O vencimento do prazo para a prestagédo de contas constitui em
mora as empresas promotoras. A ndo realizagdo da prestacdo de contas até a data de seu vencimento podera resultar na aplicacdo de multa
de 100% (cem por cento) incidente sobre a soma dos valores dos bens prometidos a titulo de premiagdo e na proibicao de realizar as
operagdes de distribuicdo gratuita de prémios a titulo de propaganda, durante o prazo de 2 (dois) anos, contados da data limite da prestagao
de contas, nos termos do art. 13 da Lei n° 5.768, de 20 de dezembro de 1971. A fixacdo da multa podera ser revista em grau de recurso
administrativo, a ser apresentado conforme o art. 56 da Lei n® 9.784, de 29 de janeiro de 1999.

DISPOSICOES FINAIS

Além dos termos deste regulamento, esta promocao comercial devera obedecer as condi¢des previstas na Lei n° 5.768, de 1971, no Decreto
n°® 70.951, de 1972, na Portaria SEAE n° 7.638, de 2022, na Portaria MF n° 67, de 2017, e na Portaria SECAP n° 20.749, de 2000, além dos
atos normativos que as complementem ou substituam. O descumprimento do disposto neste termo de responsabilidade ou neste regulamento
sujeita o responsavel as penalidades previstas no art. 13 da Lei n® 5.768, de 1971.

SCPC

Assinatura Documento assinado eletronicamente por Antonia Alberlania Ferreira Rufino, Assistente Técnico(a), em 28/10/2026 as 18:

E"‘“”"”“W 10, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 60, § 10, do Decreto no 8.539, de 8 de outubro de 2015.
B 4

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site: https://scpc.seae.fazenda.gov.br/scpc
/consulta_codigo_autenticacao.jsf, informando o cédigo verificador WTB.JGF.WZV
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